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Los estudiantes universitarios de nuevo ingreso se forman ciertas expectativas de lo que sera
su estancia en una Institucion de Educacién Superior, y una figura importante en el
cumplimiento o no de esas expectativas es el docente, pues este tiene una relacién directa
con el alumno y contribuye un factor importante en la motivacién del mismo. La presente
investigacion tiene como objetivo conocer las principales expectativas que tienen los
estudiantes de los primeros semestres del Instituto Tecnoldgico Superior de la Region de los
Llanos. Se utilizé un paradigma cualitativo apoyado de la fenomenologia y se utilizaron como
instrumentos algunos cuestionarios y entrevistas, se logra conocer lo que esperan los
estudiantes de sus docentes en referencia a la relaciéon con el alumno, la dinamica de la clase
y sus habilidades profesionales como tal. Se deja visto cuestiones como la confianza, el
respeto, la amistad, el dinamismo en clases, la variedad metodoldgica, asi como el dominio
de la materia, la responsabilidad y otros factores mas que contribuyen en la formacién y
cumplimiento de expectativas de los estudiantes de la institucion.
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Problema de estudio.

El ITSRLL esta ubicado en Guadalupe Victoria Dgo. En este municipio existe mucha
emigracion a Estados Unidos de Ameérica, algunos estudiantes Unicamente entran al
tecnoldgico para obtener un comprobante de estudios para arreglar la visa, esto porque en la
region la actividad economica mas comun es la agricultura (produccion de frijol y maiz
principalmente) y el comercio, la mayoria de los cultivos son de temporal, y en los ultimos
afos los campesinos no han tenido muy buenas cosechas, algunos optan por emigrar
llevandose a toda la familia, provocando que algunos estudiantes se vean en la necesidad de

abandonar sus estudios.



El tecnoldgico cuenta con estudiantes cuyas edades oscilan entre los 18 y los 24 afios;
a esta edad el estudiante se encuentra en la etapa de la adolescencia tardia y para Gonzélez
(2001),una de la caracteristicas de la misma es que el contexto favorece que la vocacién
decidida se integre a una actividad que le permita satisfacer las necesidades de seguridad
economica tanto en el presente como en el futuro y muchos de ellos no encuentran esa
relacion, pues actualmente las condiciones econémicas de la regién y del pais, aunado a la

inseguridad, no ofrecen un panorama muy favorable para el estudiante.

La mayoria de los padres de familia de los estudiantes son campesinos, lo que hace
gue la poblacién estudiantil se caracterice por pertenecer al nivel socioeconémico medio-bajo,
lo cual genera problematicas tales como que en ocasiones los estudiantes no cuenten con los

recursos materiales necesarios para su actividad escolar.

En cuanto a la escolaridad de los padres, se puede considerar que la mayoria
Gnicamente cuenta con secundaria; esta observacion se hace como factor que contribuye a la
determinacion de las expectativas de los estudiantes, y en consideracién a que la necesidad
de logro que suele tener un estudiante aparece muy firmemente enraizada en las actitudes de

los padres (Rosen y D’Andrade, 1959; citado en Ball, 1988).

Se considera que mientras mayor sea el nivel socioeconémico de la familia y el joven,
mayores seran las expectativas de status de ocupacion (Gonzales, 2001). En este sentido se
ha visto que los estudiantes no tienen bien definido su proyecto de vida, algunos no saben
definir cual es su sentido de vida, se desconoce el perfil de egreso de la carrera y no
identifican las areas de oportunidad laboral, también existe poco interés por parte de los
estudiantes en los contenidos tematicos, no indagan mas alla de lo que se dice en el aula, no
administran el tiempo de estudio, cuando tienen tiempo libre prefieren actividades como ver la

television, estar navegando en redes sociales , entre otras que no agregan valor. El interés



por este tema de investigacion surge a partir del involucramiento en el Programa Institucional
de Tutorias. Se detectd poco interés de los alumnos por ciertas materias y un alto indice de
reprobacion, se identificd poca cultura del esfuerzo, y desemboca en el aumento de indices

de reprobacion y desercion

Objetivos

Conocer las expectativas del estudiante respecto al docente al momento de cursar
una materia, para tener un referente que permita posteriormente plantear alternativas

de mejora en el desempefio de la planta de catedraticos del instituto.

Conocer cuales son las caracteristicas del docente que mayormente contribuyen a la
motivacion del estudiante, como un indicador que favorezca a la formacion pertinente

de perfil requerido en el instituto.

Reconocer el nivel de influencia que tiene el docente en la decision del alumno para

continuar estudiando.

Metodologia.

El disefio metodoldgico de la investigacion se abordé bajo un enfoque cualitativo
porgue permite externar el punto de vista de la investigadora y de los participantes y

por su caracter interpretativo sobre todo por la naturaleza de la tematica a investigar.

En cuanto al método se apoyd de la fenomenologia por que se interesa en
comprender la conducta del ser humano de tal manera que explica significados de los
eventos de la vida cotidiana. En cuanto a las técnicas se usaron herramientas

etnograficas, tales como la observacion y la entrevista en profundidad, permiten el



analisis de aspectos cualitativos generados por el comportamiento de los individuos,
sus relaciones sociales y la interaccion con el contexto. Y como instrumentos se
utilizaron la guia de observacién, cuestionarios abiertos y semiestructurados, ademas

de la guia de entrevista a informantes clave.

Hallazgos

1.Relacién profesor — alumno

“Es lo principal en las clases, para la motivacion del estudiante, hay maestros que no
se que tengan pero no dan ganas de repasar su materia, en cambio con otros le

macheteamos toda la tarde”..(S3M)

Amistad

“una relaciéon de amigos en el que le puedas confiar tanto en relacién con la clase

como en lo personal”...(S4A)

“ que también haya un vinculo amistoso, o sea que este centrado en su curso pero

también se pueda platicar cosas de la vida cotidiana” ...(S1A)

Para Hart (1934) y Leeds (1954) (citado en Ausubel, Novak, Hanesian, 1983), los
estudiantes aprueban a los profesores que se interesan en los estudiantes, es decir

gue muestran amables, que son considerados respecto a sus sentimientos.

Respeto

... “primordialmente el respeto y luego puede surgir como amistad a la hora de pedirle

un consejo o asesoria’...(S2A)



Para D'Eon, M. F. y Harris, C. (2000, citado en Donato, Buonanotte, Gelpi, Rancich.,
s/f.) “Una buena relacion docente-estudiante debe estar fundada en el respeto y

confianza”.

Comunicacion

“...que sea buena la comunicacion, porque algunos sélo llegan y so6lo dan su

clase...”(S3IV)

“...que exista buena comunicaciéon dentro y fuera de la institucién, porque algunos

maestros fuera de clase ni conocen...”(S1L).

Lezcano, S. y Gallegos, S. (2006) afirman que es importante que el docente sepa
brindar soporte afectivo en determinados momentos de la interaccion con el

estudiante, por ejemplo cuando éste se equivoca

Entusiasmo.

Lo consideran el mas importante, los estudiantes de Ingenieria Mecatrénica, y los de

Ingenieria Industrial del turno vespertino.

Simpatia

Este rasgo es importante para los estudiantes de Ingenieria en Industrias Alimentarias
y para los estudiantes de Informatica, sin embargo para los estudiantes de Ingenieria

Industrial, este no figurd de entre los mas demandados.



Bernardo Carrasco J. (1984, citado en Carrasco, J., 1997) en alguna de sus
investigaciones encontr6 que la simpatia o antipatia del profesor son elementos
decisivos del fracaso escolar, pues segun esa investigacion al 51% de los estudiantes
no les gustaba determinada materia porque el docente no la hacia interesante y

amena.

2. Dindmica del docente

Clases divertidas.

“...que sean divertidas y que se les pueda entender mejor, que no sean aburridas,

gue los temas sean explicados con dinamicas, videos y presentaciones...” (S1IM)

Clases dinamicas

“...que sea dinamica, que se trabaje en equipo, que pongan ejercicios para resolver

en clase de manera grupal...” (S21V)

“...que no siempre tengan el mismo modo de dar la clase, por ejemplo que manejen

exposiciones, trabajo de investigacion, etc.,...” (S1L)

Variable motivacionales dentro del aula

Variables Carreras
motivacionales
El profesor Todas la carreras
Los materiales que se Todas la carreras

emplean y la variedad
metodologica

Los compareros Industrias Alimentarias

El tipo de evaluacién Poca importancia en general

Condiciones del aula Poca importancia en general




3.Habilidades del docente

Dominio de la materia

“...dominio del tema asi cuando le preguntas un pequefio detalle y te los sabe responder de

“pe a pa”..."(S1A)

La responsabilidad

Los estudiantes esperan encontrar en sus docentes principalmente la responsabilidad,
consideran también que el docente debe tener formas de evaluacion justa y algunos otros

aungue en menor escala piensan que es importante la preparacion pedagogica.

Conclusiones

Para los estudiantes la relacion con el docente es fundamental, pues la personalidad de éste
genera un gran impacto en la motivacion de estudiante, en cuestiones tales como la
confianza, la amistad, el respeto, la puntualidad. Que influyen poderosamente para la

construccion de sus expectativas.

El estudiante espera del docente clases dindmicas, en las que exista interaccién, que
se le permita tener mayor participacion a través de su intervencion, con los demas

comparieros de clase y que se le mantenga entretenido en las sesiones.

Se sigue viendo al docente como un transmisor de conocimientos, es decir se le

sigue dando un papel determinante dentro del aula.

En cuanto a la dindmica del docente en el grupo, se puede aseverar que las técnicas

gue emplea influyen de manera representativa en la motivacién del alumnado.



Los estudiantes conceden gran importancia al hecho de que se fomente la interaccion
en el aula y se lleven a cabo ejercicios practicos, sin olvidar la explicacion del profesor, que

para muchos de ellos tiene gran relevancia.
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