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Resumen.

El estrés laboral es uno de los problemas de salud, mas grave en la actualidad (UNESCO, 2004).

Este estudio pretende identificar los factores estresores que presentan los docentes de la
Educacién Superior.

En una primera revision de literatura se registro una base de datos de 35 referencias con fechas
del afio 2000 al 2009, en donde se encontré6 que la mayoria se orientan a estudios de tipo
cuantitativo en educacién basica, destacando autores como Freubenberger (1974), Kyriacau
(1987), Lazarus y Folkman (1986), Hans Selye(1936) sin embargo en profesores de educacion
superior se encuentra poco abordado el tema.

Las variables predominantes que se manejan en los estudios encontramos sociodemograficas,
burnout, apoyo social, sintomas, personalidad tipica, situacional, medio ambiente, persona entorno,
satisfaccion laboral, desempefio laboral 2 mas fuertes.

Se busca identificar los tipos de estresores, los niveles, la diferencia con el burnout, factores de
riesgo, la vulnerabilidad, el apoyo social, autoconcepto, técnicas de afrontamiento.

Chris Kyriacou (2003) menciona que un alto nivel de estrés en la profesion docente puede provocar
una serie de consecuencias desagradables, puede bajar la moral del profesor y socavar su
entusiasmo por la ensefianza y rebajar la calidad del trabajo en dos formas: en primer lugar, puede
minar la satisfaccion que siente el profesor por su trabajo, y hacerle perder el interés por él y en
segundo lugar, puede influir negativamente en sus interacciones con los alumnos, de ahi la
importancia de realizar una investigacion en los profesores de educacion superior.
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Introduccion
El uso del término estrés se ha popularizado enormemente hoy en dia, sin duda
existen diferentes causas, sintomas y situaciones por las cuales las personas se
ven afectadas por el mismo, ya sea en el ambito laboral, familiar y/o social, sin
embargo, la mayoria de las personas no conocen en qué consiste el mismo,
podemos encontrar multiples libros sobre el tema, definiciones, y diferentes
perspectivas desde donde se aborda el estrés, ya sea como estimulo, como

respuesta 0 como consecuencia.

La UNESCO (2004) menciona que el estrés laboral es uno de los problemas de
salud, mas grave en la actualidad, es por ello que esta investigacién pretende
realizar un estudio del estrés docente a nivel superior, ya que una de las
preocupaciones en la actualidad en cualquier organizacion es el bienestar de su
personal, el identificar los factores que puedan perjudicar al personal de estas

organizaciones es vital, siendo uno de ellos el estrés.

Esta investigacion se llevara a cabo en el Instituto Tecnolédgico de El Salto, Pueblo
Nuevo, Dgo., y el Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana, escuelas publicas
de educacion superior, en donde se pretende identificar los tipos de estresores y el
nivel de estrés laboral que presentan los docentes de dichas instituciones, para

ello las preguntas de investigacion plateadas son las siguientes:



e (Cudles son los estresores que se presentan con mayor O menor
frecuencia de los profesores de educacion superior (ITVG e ITES)?

e ¢Cuales son estrategias de afrontamiento que utilizan en mayor o menor
medida de los profesores de educacion superior (ITVG e ITES)?

e ¢ Cuales son los indicadores con mayor o menor frecuencia del Burnout de
los profesores de educacion superior (ITVG e ITES)

e ¢ Qué relacion existe entre los estresores, las técnicas de afrontamiento y el

Burnout?

Objetivos de Investigacion

Para contestar las preguntas de investigacion planteadas en la siguiente investigacion, se

formulan los siguientes objetivos:

¢ Identificar los estresores que se presentan con mayor o menor frecuencia
de los profesores de educacion superior (ITVG e ITES)

¢ Identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan en mayor o menor
medida de los profesores de educacion superior (ITVG e ITES)

¢ Identificar los indicadores con mayor o menor frecuencia del Burnout de los
profesores de educacion superior (ITVG e ITES)

e Establecer la relacion que existe de los estresores, las técnicas de

afrontamiento y el Burnout



Revisién de Literatura

En la actualidad han cobrado auge las teorias interaccionistas del estrés que
plantean que la respuesta de estrés es el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas de la persona y las demandas del medio. Se considera que una
persona esta en una situacion estresante o bajo un estresor cuando ha de hacer
frente a situaciones que conllevan demandas conductuales que le resulta dificlil
poner en practica o satisfacer. Es decir depende tanto de las demandas del medio
como de sus propios recursos para enfrentarse a él (Lazarus y Folkman, 1984), o
avanzando un poco mas, de las discrepancias entre las demandas del medio
externo o interno, y la manera en que el sujeto percibe que puede dar respuesta a

esas demandas (Folkman, 1984).

¢Por qué es importante estudiar el estrés?, ¢En qué perjudica a las
instituciones educativas?, ¢ Qué nivel de estrés puede tener un docente?, ¢En qué
aspectos afecta el estrés a un docente?, estas y otras son las preguntas que en un
primer momento me fueron planteadas, fue entonces que surge la inquietud por
investigar este interesantisimo tema, realizando para ello una revision de literatura
y recabando una base de datos de 154 investigaciones con fechas del afio 2000 al
2009, donde me pude percatar que la mayoria de los estudios, se orientan a ser
de tipo cuantitativo, destacando autores como Hans Selye(1936), Lazarus y
Folkman (1986), asi como a Kyriacou (1987) en lo que respecta a las diferentes

definiciones del estrés. Esto abrié para mi un gran panorama, ya que pude darme



cuenta de que a la fecha estos autores son clasicos y los estudios recientes se

apoyan en sus posturas e ideas para investigar afondo el estrés.

El ser docente es una de las profesiones mas hermosas se tienen en la
actualidad, ya que no basta con tener vocacion, hay que tenerle amor, pasion y
vision al trabajo que contribuye esta labor, pues ayuda a la formacion de personas
que deben enfrentarse a diferentes retos y aprendizajes en aspectos intelectuales
y socioemocionales, pero ¢Qué sucede si el docente no se encuentra en optimas
condiciones para cumplir esta meta?, ¢Si enfrenta a un nivel alto de estrés?, ¢Si
tras el agotamiento o cansancio viene una desilusion 6 depresion?, ¢ Su trabajo se

vuelve rutinario y monotono?, ¢ Qué les provoca estrés?

Metodologia

Participantes

El Instituto Tecnolégico del Valle del Guadiana, cuenta actualmente con una
planta docente de 89 personas, dentro de los cuales 53 son mujeres y 36 son
hombres, como era de esperarse, en una institucion de tipo tecnoldgica,
predominan la formacion docente ingenieril en diferentes areas con un 95% y solo
un 5% con formacion normalista.

El Instituto Tecnologico de El Salto, Pueblo Nuevo, Dgo. (ITES), cuenta
actualmente con una planta docente de 60 personas, dentro de los cuales 22 son
mujeres y 38 son hombres, como era de esperarse, en una institucion de tipo

tecnoldgica, y en esta institucion el 97% de los profesores tienen una profesion



ingenieril en lo que son las areas forestales y solo el 3% tiene formacién

administrativa o de abogacia.

Delimitacion del tema

Como ya se menciond anteriormente, el objeto de estudio esta centrado
basicamente en lo que son los profesores de educacion superior en los dos
tecnolégicos anteriormente mencionados (ITVG e ITES), para identificar los
estresores gque presentan los docentes en nivel superior, considerando los factores
laborales, extralaborales e individuales de los docentes por cada una de las
carreras que ofrecen estos tecnologicos en su modalidad presencial, para
clasificar los niveles y sintomas de estrés que pudieran provocar una deficiencia
en su labor docente, para establecer la relacion que existe de los estresores que
presentan los docentes con el desempefio laboral, ya que esta relacion puede
tener en mayor o menor medida un impacto en el area de conocimientos y en la
oferta educativa.

Pero, ¢ por qué es tan importante conocer los tipos de estresores que tienen
los docentes?, ¢ Si se conocen los tipos de estresores que tienen los docentes se
mejorara el servicio que ofrece en sus instituciones? ¢Favorece identificar los
estresores que tienen los docentes en su vida personal y profesional?, estas y
otras interrogantes me llevan a una reflexion que hacia hace varios afios un
profesor de administracion en una de mis clases “El elemento mas importante de
una organizacion, siempre es el factor humano”, por ello la necesidad de evitar los

estresores en nuestros docentes.



MARCO TEORICO

Se dice quela palabra “estrés” se uso por primera vez en un sentido no técnico en
el siglo XIV para referirse a las dificultades, luchas, adversidad o afliccion, casi al
termino del siglo XVII Robert Hook (citado por (Lazarus, 2000)) contribuyo
significativamente formulando un andlisis de ingenieria del estrés, este analisis
produjo tres conceptos basicos, carga (fuerzas externas o peso), estrés (area
donde se aplica la carga) y tension (deformacion de la combinacion de la carga y
el estrés), este modelo influyé en posteriores modelos de estrés del siglo XX, que
ahondaron sobre la idea de la carga como fuerza externa ejercida sobre el sistema
social, fisiolégico o psicologico, considerando que la carga es equivalente a un
estimulo externo estresante y la tension es equivalente a la respuesta de estrés o

reaccion.

1. Conceptualizacion del Estrés Qué es el estrés

El estrés es una palabra que ha sido utilizada por diferentes autores en formas
diferentes, la mayoria de las personas creen que es relacionado con algo

negativo, desajustes, tensiones y/o retos.

Desde el aspecto en psicologia tenemos a Selye (1956) que define el estrés
como una reaccion o respuesta del individuo (cambios fisiologicos, reacciones

emocionales, cambios conductuales, etc.), a un estimulo (capaz de provocar una



reaccion de estrés) como interaccion entre las caracteristicas del estimulo y los

recursos del individuo.

Como ya he comentado, el estrés es planteado de formas diferentes por
diversos autores, una definicibn usada ampliamente es la de Kyriacou y Sutcliffe
(1978) donde mencionan que el “estrés del profesor puede ser definido como la
experiencia de emociones negativas y desagradables, tales como enfado,
frustracién, ansiedad, depresién y nerviosismo, que resultan de algun aspecto del
trabajo del profesor”, asimismo Kyriacou define en su libro de Antiestrés para
profesores los tres enfoques en lo que se centran mas los autores (Kyriacou,

2003):

¢ Tension ante

EXIger.]CIas Y situaciones
Presiones
/
Retos e Factores motivantes Experiencia
(Positivos o de la persona _ emocional

Negativos) negativa

e Exigencias (Por parté

Desajuste del trabajo y lo que la
persona se exige) /




Es asi como es percibible que un alto nivel de estrés en los docentes,
puede provocar una serie de consecuencias desagradables, como: bajar la moral
del profesor y desmejorar su capacidad de transmitir su entusiasmo por la
ensefianza, la calidad del trabajo (ya sea por perder el interés por su trabajo, influir
negativamente en las interacciones con sus alumnos e incluso alteraciones a la
salud), es por ello que muchos profesores con experiencia abandonan

precozmente su trabajo (Kyriacou, 2003).

Por otra parte Lazarus (2000) en su libro de Estrés y Emocion, manejo e
implicaciones en nuestra salud, retoma a un distinguido fisilogo Hans Selye
(1974) como muchos de los investigadores que retoman los inicios y a los autores
mas citados dentro de las investigaciones, donde comenta que Selye sugeria no

solo una definicidon del estrés, sino sugeria dos tipos:

- Dolor

- Angustia, Ira

- Agresion

- Perjudicial para la
salud

= Preocupacion
empatica por los demas
- Esfuerzos positivos
que beneficiaran a la
comunidad

- Compatible con los
individuos




2. Tipos de estrés
Lazarus y Folkman (1984), realizar diferentes taxonomias sobre el estrés, no como
tipos de estrés, sino como los desencadenantes (estresores) del estrés en funcion

de criterios meramente descriptivos:

1. Los estresores unicos: hacen referencia a cataclismos y cambios
drasticos en las condiciones del entorno de vida de las personas y que,
habitualmente, afectan a un gran nimero de ellas.

2. Los estresores multiples: afectan sélo a una persona o a un pequefio
grupo de ellas, y se corresponden con cambios significativos y de
transcendencia vital para las personas.

3. Los estresores cotidianos: se refieren al cimulo de molestias, imprevistos
y alteraciones en las pequefas rutinas cotidianas.

4. Los estresores biogénicos: son mecanismos fisicos y quimicos que
disparan directamente la respuesta de estrés sin la mediacion de los

procesos psicologicos.

Estos estresores pueden estar presentes de manera aguda o crénica y, también,
pueden ser resultado de la anticipacion mental acerca de lo que puede ocurrir en

el futuro. (Lazarus, 2000).



3. Diferencias entre estrés y Burnout
Para efectos de esta investigacién debo aclarar que en la misma se diferenciara el
estrés del Burnout, pues para el estrés manejaré una adaptacion de la definiciéon
Chris Kyriacou (2003) y Selye (1956):
“El estrés es la reaccion o experiencia de emociones negativas y/o positivas
a un estimulo capaz de provocar una respuesta entre las caracteristicas de

estimulo y los recursos del individuo”

Mientras que para tomar una decision del concepto a manejar en esta
investigacion, retomo a varios autores para analizar sus posturas y posterior a ello,

comentar qué se entendera por Burnout en la investigacion.

4. Causas del estrés
Dada nuestra problematizacion del estudio del estrés docente, en la revision de
literatura, podemos encuentran estudios realizados por Chris Kyriacou (2003)
donde sefiala las causas mas comunes del estrés docente:

a) Ensefar a alumnos con falta de motivacion

b) Mantener la disciplina

c) Presiones de tiempo y exceso de trabajo

d) Enfrentarse a cambios

e) Ser evaluado por otros

f) El trato con sus compafieros

g) Autoestimay estatus



h) Administracion y gestion
i) Indefinicion dey conflicto entre funciones

J) Condiciones laborales precarias

5. Costos y consecuencias del estrés

El estrés tiene serias implicaciones sobre actitudes y conductas derivadas del
estrés negativo o diéstres a nivel individual, organizacional y mundial.

Las consecuencias pueden ser fisicas provocando enfermedades, sintomas como
dolor de cabeza, problemas de espalda, cervicales, fatiga o agotamiento,
desmotivacion, falta de compromiso laboral, etc., y en cuestion de costos podemos
perder a nuestros docentes (por abandono), absentismo, jubilacion anticipada,
falta de docentes debido a enfermedades, intenciones de dejar la profesién, hasta
la renuncia total. Si el docente percibe una falta de compromiso de la institucién
hasta su parte, la escuela debera implementar medidas que reduzcan estos

efectos y obviamente generan un costo.

METODOLOGIA

’ Enfo que * Cuantitativo

» Docentes de Educacion
Superior (ITVG y ITES) (100) 4

VWV

’ Participantes

J

4
>

» Estresores, Tecnicas de
Afrontamiento, Burnout

' Variables

’ Técnicas * Cuestionarios




RESULTADOS Y CONCLUSIONES HASTA EL MOMENTO

1.- Se realizé un piloteo para la construccion de los cuestionarios de Estrés y
Afrontamiento del mismo, una vez realizado este piloteo conjunto con Fabiola de la
Mora, se procedid a construir los instrumentos definitivos, obteniendo los

siguientes resultados en el software SPSS:

o Disefio de los instrumentos (Cuestionarios) para

su piloteo.
= Analisis de fiabilidad

[Conjunte de datesl] E:\ASESCRIAS-MEMORY\CUESTICNARICS.saw

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos InStI‘llm'Ent'U d'E
M k-
Casos  Validos 100 100.0 EStI‘ESOI‘ES Labﬂra]es
Excluidos? o 0 (IEL)
Total 100 1000
El § lista basad tod
las variables el procegimiento. | De La Mora. Torres
(2011)
Estaisticos de Mabilidad
Alfa de MNde
Cronbach elementos
arr 73

Disefio de los instrumentos (Cuestionarios) para
su piloteo.
# Analisis de fiabilidad

[Conjunto _de datosl] E:\ASESORIAS-MEMORY\CUESTIOMARIOS.=av

Escala: TODAS LAS VARIABLES
Instrumento de

Resumen del procesamiento de l0s casos - -
= = Técnicas de
Casos  Validos 100 100.0 Afrontamiento del
Exciuidos® 1] 1] EStI‘éS (IT:\E)
Total 100 100.0
R LBt s
Torres (2011)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elemeantos

932 &0




2.- El instrumento denominado Maslach Burnout Inventory (MBI) desarrollado por
Maslach y Jackson (1981). Este instrumento supone el burnout como un
constructo tridimensional constituido por la sensacion de agotamiento emocional,
una actitud de desinterés por las personas en el trato profesional y un sentimiento
de improductividad o falta de logros en el desemperfio profesional.

Su Alfa de Cronbach varia entre .600 y .800

Modificacion de la escalamiento de 0 a 5

3.- Resultados de aplicar los cuestionarios ya validados:

PARTICIPANTES

Género 68% 32%
Mujeres Hombres
Relacion de Pareja 19% 81%
. Sin pareja Estable Con pareja Estable
. . 36%
Nivel de Estudios 64% °, 0% Doctorado
. Maestria
Lic. o Ing.
Institucion 20% ITES
80% ITVG °
Desempefia algun
. . . 21% No
puesto administrativo 79% Si ?
0,
| . 83% 14% 3% 0%
Tipo de nombramiento Horas de . .
Base . Interino | Honorarios
Asignatura




{;CL’_%LES SON LOS ESTRESORES QUE SE PRESENTAN CON MAYOR
0 MENOR FRECUENCIA DE LOS PROFESORES DE EDUCACION
SUPERIOR (ITVG E ITES)?

Que los alumnos muestren poca

) -, 58.2% Moderado
motivaclon

Cuandolos alumnos no entienden

a -
las clases impartidas 24.6% Moderado

Que los alumnos no cumplan con
sus funciones educativas (tareas.
trabajos. estudiar para los
examenes)

52.2% Moderado

0 al 33% como Leve 67 al 100% Profundo

{,CU}&LES SON LOS ESTRESORES QUE SE PRESENTAN CON MAYOR
0 MENOR FRECUENCIA DE LOS PROFESORES DE EDUCACION
SUPERIOR (ITVG E ITES)?

La necesidad de tomar decisiones 21 8% Leve
en el aula
Mi horario de trabajo 21.4% Leve
Creary mantener relaciones con
y 19.8% Leve
los alumnos

0 al 33% como Leve 67 al 100% Profundo



o (Qué tan estresante encuentras al ser un

maestro?
% No es % Medio % % Muy %
nada estresante Moderada- estresante Extremadam
estresante mente ente
estresante estresante
25 29 29 17 0

CUALES SON ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO QUE UTILIZAN
EN MAYOR O MENOR MEDIDA DE LOS PROFESORES DE
EDUCACION SUPERIOR (ITVG E ITES)?

Intentar reconocer mis propias 97 4 Casi Siempre
limitaciones
Mantenerrelaciones estables 95.4 Casi Siempre
Establecer prioridades y tratar los 95 Casi Siempre
problemas en base a ellas

0 al 33% Casi Nunca 67 al 100% Casi Siempre



(,CU;—‘;LES SON ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO QUE UTILIZAN
EN MAYOR O MENOR MEDIDA DE LOS PROFESORES DE

EDUCACION SUPERIOR (ITVG E ITES)?

Intentar evitar la situacién 47.8% Aveces
Asistir a consejeros psicolégicos 47% Aveces
Llorar y/o gritar 39.2% Aveces

0 al 33% Casi Nunca

67 al 100% Casi Siempre

CUALES SON LOS INDICADORES CON MAYOR O MENOR
FRECUENCIA DEL BURNOUT DE LOS PROFESORES DE EDUCACION
SUPERIOR (ITVG E ITES)

Trato muy
eficazmente los

alumnos

problemas de los 33.6 Leve
alumnos
Creo que estoy 95 4 Leve
trabajando demasiado )
Comprendo facilmente
como se sienten los 25.2 Leve

0 al 33% como Leve

67 al 100% Profundo




{;CL'_E‘LLES SON LOS INDICADORES CON MAYOR O MENOR
FRECUENCIA DEL BURNOUT DE LOS PROFESORES DE EDUCACION
SUPERIOR (ITVG E ITES)

Trato a algunes alumnos comeo si fueran

. . 13.4 Leve
cbjetos impersonales

Creo que influyo positiviamente con mi

trabajo en la vida de las personas 12.8 Leve
Me preocupa el hecho de que este trabajeo
. 11.8 Leve
me endurezca emocionalmente

0 al 33% como Leve

67 al 100% Profundo

{;CL'_'—:XLES SON LOS INDICADORES CON MAYOR O MENOR
FRECUENCIA DEL BURNOUT DE LOS PROFESORES DE EDUCACION
SUPERIOR (ITVG E ITES)

Trato a algunes alumnes comeo si fueran

. . 13.4 Leve
objetos impersonales

Creo gue influyo positiviamente con mi

trabajo en la vida de las personas 12.8 Leve
Me preocupa el hecho de que este trabajo
. 11.8 Leve
me endurezca emocionalmente

0 al 33% como Leve

67 al 100% Profundo



{;QL’]:: RELACION EXISTE ENTRE LOS ESTRESORES, LAS TECNICAS
DE AFRONTAMIENTO Y EL BURNOUT?

o Se realizo un Analisis de Correlacion Bivariada
tomando el promedio de los estresores, las

técnicas de afrontamiento v el Burnout para
sacar la Estadistica P. de Pearce v la Regla de

Decision fue P< 0.05.

Correlaciones

[Conjunto_de_datosl] K:\ASESORIAS-MEMORY\CUESTIONARIOS.sav

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tipica M
Fromedio de los 1.89 8O7 100
estresores
Prormedio de las técnicas 392 564 100
de afrontamiento
Pramedio Maslash 96 437 100
Inventary
Correlaciones

Promedio de

Promedio de las técnicas Promedio

los de Maslash

estresaores afrantamiento Inventory
FPromedio de los Correlacidon de Pearson 1 0o = 064
estresores Sig. (hilateral) 98 529
M 100 100 100
Fromedio de las técnicas Correlacidon de Pearson 000 1 010
de afrontamiento Sig. (hilateral) 848 a18
M 100 100 100
Promedio Maslash Correlacion de Pearson = 064 010 1

Inventory Sig. (bilateral) 529 918

M 100 100 100

4.- Aun se continUa realizando un analisis mas profundo de los items de cada cuestionario,

es por ello que el presente documento es un avance del reporte de esta investigacion.
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