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Resumen
Partiendo del hecho que la tecnologia esta inmersa en nuestra vida diaria, surge esta investigacion
con el fin de dar elementos claves para el desarrollo de nuevas formas de aprender con
herramientas tecnolégicas que le permitan al alumno ademas de aprender, interactuar e integrarse

Ccon sus pares.

En ese sentido, el objetivo de este trabajo es analizar la contribucién de las herramientas de
comunicacion de la plataforma Moodle, principalmente el foro; a través de las experiencias y
registros de navegacion en linea de estudiantes de posgrado de la UABC campus Ensenada,

México.
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Abstract

Based on the fact that technology is embedded in our daily lives, comes a research to provide key
elements for the development of new ways of learning with technological tools that will allow

students to learn, interact and integrate with their peers.

To accomplish this work it is discussed the contribution of the communicative Moodle tools,
particularly the forum; through the experiences and online logs of graduate students from the

UABC Ensenada campus.
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Introduccion
Si hablar de colaboracion en el aprendizaje en linea estd de moda, debemos
preguntarnos a qué se debe. Y es indudable que se debe a la irreversible
presencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la vida
cotidiana; por eso es necesario distinguir las diferentes contribuciones que estas

pueden tener en la educacion.
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En ese sentido, considerando a la informacién como el vehiculo del saber
humano, se estima como objeto de estudio en este trabajo la forma de
transmision de la informacion con el uso de tecnologias y su relacion con el
aprendizaje. De manera especifica, se focalizé el estudio sobre los intercambios
de informacién entre estudiantes en un ambiente virtual de aprendizaje,

conceptualizandose como aprendizaje colaborativo.

Por ende, se detalla en este documento la situacién que se ha generado a raiz de
la incorporacion de las TIC a la educacién, planteando especificamente lo que se
va estudiar del aprendizaje en linea y el contexto en el cual se realizara, asi como

la utilidad y beneficios que pueden obtenerse a raiz de esta investigacion.

Colaboraciéon en ambientes virtuales
La introduccion de las TIC a la educacion, en sus inicios estuvo centrada en la
mejora de las relaciones entre el individuo y la maquina. En cierto modo, buena
parte de los discursos pedagdgicos que han acompafado a la introduccion de la
tecnologia informatica en la educacién se han centrado en enfatizar los beneficios
de las maquinas en tanto que permiten una mayor adaptacion al ritmo individual

de los estudiantes (Poole, 2000).

Sin embargo, en la ultima década, al mismo tiempo que se han desarrollando de
forma considerable las posibilidades de uso de las TIC, los discursos se
diversificaron, destacando principalmente los que se enfocaron a la introduccion
de actividades significativas, y por otra, sobre el aprendizaje en grupo, en

colaboracion.

La colaboracién en el aprendizaje se ha ido incrementando mucho Ultimamente;
en este sentido, un fendmeno asociado al aprendizaje con el uso de las TIC se
centra en la incorporacion de caracteristicas funcionales de herramientas tales
como chat, foros, correos y blog que promueven el aprendizaje colaborativo. De
este modo, las TIC ya no se contemplan como una herramienta de interés para el
aprendizaje individualizado sino también como un apoyo para el aprendizaje

grupal y la creacion conjunta de conocimiento.

Las TIC fueron concebidas para usuarios individuales, pero en la educacion se

sabe que el proceso de aprendizaje es dependiente de la colaboracion de los



actores del proceso: maestro-alumno, alumno-alumno (m-a, a-a). De esta manera
se debe comprender qué tipos de colaboracion favorecen los medios de
comunicacion electréonicos y de qué manera fortalecen el aprendizaje; para
mejorar, entre otras cosas las practicas de uso de estos medios con fines

educativos.

En los ultimos afos, las plataformas, como Moodle, se han perfilado como una de
las herramientas que debido a sus caracteristicas, han contribuido al fomento de

la colaboracion entre sus usuarios.

En ese sentido, teniendo como uno de sus constantes objetivos la mejora de la
calidad en la ensefanza, la Universidad Autonoma de Baja California ha
puntualizado el proceso de aprendizaje mediado por la tecnologia con las
herramientas de plataformas como Blackboard y Moodle entre los protagonistas
de este proceso (M-A, A-A). De ahi la importancia de conocer como el alumno se
apropia del conocimiento en este proceso en los cursos en linea de la UABC a
través de la colaboracion mediada por herramientas como el foro, de la plataforma
Moodle.

Método
La investigacion se realizo con la informacién obtenida en la materia Planeacion y
Evaluacion educativa, impartida en linea con Moodle a través del Sistema Aulas
en la Maestria en Ciencias Educativas (MCE) del Instituto de Investigacion y

Desarrollo Educativo (IIDE) perteneciente a la UABC.
El disefio de la investigacion tuvo dos compones esenciales:

v' Obtener y analizar las opiniones y percepciones de los estudiantes acerca
Moodle y el aprendizaje colaborativo, mediante el cuestionario y grupos de
discusion.

v' Extraer de Moodle los registros de navegacion para analizar como utilizan

la herramienta del foro.
De esta manera se pretende contestar las siguientes preguntas:

¢Las herramientas de la plataforma Moodle fortalecen el aprendizaje

colaborativo?



¢Los registros de navegaciéon de la plataforma Moodle pueden confirmar la
opinion de los estudiantes acerca el aprendizaje colaborativo?

¢ Los registros de navegacion de la herramienta del foro muestran como el alumno

utiliza este medio de comunicacion?

Resultados y discusion
En la actualidad, es muy comdn que los alumnos de nivel superior tengan
amplitud de habilidades en el manejo de la computadora y el uso del internet,
principalmente en la busqueda de informacion; por consiguiente, consideran a las
tecnologias de la informacion y comunicacibn como un elemento importante

dentro de la educacion al fortalecer el proceso de ensefanza.

De acuerdo con Marti (1992) y Barros y Verdejo (2001), los estudiantes tienen la
opinion que las TIC enriquecen el aprendizaje al contribuir en el desarrollo de
capacidades cognitivas de orden superior entre ellas el analisis y la sintesis, pero
también favorece el trabajo de un grupo de personas en tareas de aprendizaje
que se pueden establecer como modelos que permiten analizarlos, monitorearlos

0 en su caso intervenir para mejorarlos.

Dentro de ese marco, es importante notar que las habilidades que el alumno
posee le facilita, ademas, su inmersion en la modalidad de educacion en linea,
asi, los alumnos de la MCE adquirieron experiencia en el uso de la plataforma
Moodle y por lo tanto consideran eficiente tanto la plataforma como sus
herramientas, no solo por el aprendizaje logrado sino también por la socializacion

que pudieron realizar con sus comparieros dentro de la plataforma.

En la plataforma Moodle, los alumnos hicieron uso preferentemente de las
herramientas de sesion, tareas y foros; estas herramientas le permitieron lograr
sus necesidades de formacion con actividades autonomas y compartidas.
Poniendo de manifiesto no solo la importancia de la tecnologia en la educacion,
sino también la necesidad de la convivencia y socializacion de los integrantes del
grupo en este proceso (Arteaga, 2006; Bernaza y Lee, 2005), de ahi se hace
evidente el logro de metas académicas a través de elementos importantes como

el aprendizaje colaborativo.



Dentro del ambiente virtual de aprendizaje es importante mencionar la utilidad del
foro, como una de las herramientas mas importantes que proporciona la
plataforma Moodle para el proceso de aprendizaje y colaboracién entre los
alumnos. La importancia de la participacion en los foros es tal, que los alumnos
pudieron trabajar codo a codo a través de esta herramienta para conseguir un
objetivo en comun, contribuyendo no solo al aprendizaje sino también a la
consolidacion de relaciones entre los compafieros. Es decir, el trabajo
colaborativo no es exclusivo de las actividades académicas, sino también busca la

mejora de las relaciones sociales (Pujolas, 2004; Crook, 1998).

En si, el trabajo colaborativo se enfoca en los procesos cognitivos, de esta
manera la estructura cognitiva le permite al alumno ir mas alla de la informacion
dada; las estructuras cognitivas del sujeto estan determinadas por su actividad
colectiva, de tal forma que la percepcion y comprension del grupo esta moldeada
por distintos niveles de participacion en el grupo (Crook, 1998; Encarnaciéon, 2006;
Diaz, 2002). Asi, los alumnos de la MCE pudieron constatar que en el trabajo
colaborativo se trabaja juntos y se mejora juntos y no solo el profesor ensefia sino
también el alumno hacia ambos lados, ya que quienes poseen un alto nivel de
pensamiento sirven de mediadores a los que estan en vias de adquirirlos
(Weirsema, 2002).

En ese sentido, los datos obtenidos me permiten mostrar que cerca del 50% de
todos los clics se vinculan con los foros (ver Tabla 1); ademas las correlaciones
entre las actividades de participacion, agregar, actualizar, borrar comentarios, de
un lado y ver y agregar temas de discusion, por otro, subrayan la interaccion

sostenida por la tecnologia y el intercambio de ideas entre los participantes.

Tabla 1. Descriptivos basicos del total de clics hechos en el curso



N Minimo Maximo Suma Media Desuv. tip.
Total Clics 26 | 805,00 | 5859,00 | 43546,00 | 1674,8462 | 1013,45827
Foros Total Clics 26 [ 312,00 | 2735,00 | 23202,00 | 892,3846 |516,67546
Agregar  Discusion

26 | 2,00 33,00 385,00 14,8077 7,07683
Temas
Agregar, actualizar,

_ 26 (13,00 |130,00 |1453,00 |55,8846 33,46679

borrar comentarios
Manejar foros 26 |,00 124,00 |575,00 22,1154 25,29083
Ver discusion temas |26 | 122,00 | 1089,00 | 11267,00 | 433,3462 | 280,54674
Ver comentarios 26 | 158,00 | 1542,00 | 9522,00 |366,2308 |269,31443

Se pudo identificar que el alumno considera que las herramientas de Moodle
fortalecen el aprendizaje colaborativo, ademas de considerar que en el ambiente
virtual pudieron trabajar y experimentar los beneficios de este proceso,

principalmente el foro.

Los alumnos también expresaron que el espacio donde mas trabajaron
colaborativamente fue en los foros y los datos extraidos de los registros de
navegacion del estudiante mostraron que del total de clics hechos en el curso casi
la mitad fueron realizados en la herramienta de foro (ver Tabla 1), y en su mayoria
los foros fueron de tipo académico. En esta herramienta la colaboracion se dio
con las valiosas aportaciones de los propios alumnos que no solo ampliaron el
saber de los estudiantes acerca del tema sino que fueron punto de partida para

seguir incrementando sus conocimientos.

Asi, al examinar los registros de navegacion de la herramienta del foro se hizo
evidente que los alumnos en su mayoria seguian un mismo patron que consistia
en primer lugar, dar un vistazo de lo que ya habia escrito otros compafieros para
analizar la linea a seguir en el tema y después de hacer esta revision general, los




alumnos se dedicaban a contestar las aportaciones realizadas o bien ingresar un

nuevo tema de discusion. (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Foro 1

Sobre el Agregar Actualiza | Borrar | Total

contexto r

internacional

No. De Clics 3152 259 71 3 3485
Porcentajes 90,44 7,43 2.03 0,08 100
Conclusion

Para los alumnos el estar rodeado de la tecnologia no solo les es importante para
comunicarse sino también para aprender, y que este aprendizaje se dé de forma
dinamica y amena. Por ende, la organizacion de los foros jugd un papel primordial

en los resultados de esta investigacion.

La plataforma Moodle ofrece la herramienta del foro de manera que contribuye a
la interaccidén y al intercambio de informacion entre los estudiantes y de esta
manera propicia el aprendizaje colaborativo, aun asi, es pertinente mencionar que
la plataforma tiene areas de oportunidad que pueden facilitar la fluidez en el

intercambio de informacién y asi contribuir aun mas al aprendizaje colaborativo.
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